Regulamin Sklepu Aktywny Nadgarstek

Sklep Internetowy Aktywny Nadgarstek, dziatajacy pod adresem
www.aktywnynadgarstek.pl, prowadzony jest przez firme:

KISPORT Iga Kruk

ul. Jézefa Bema 1 lok. 4
20-045 Lublin

NIP: 712-309-24-63
REGON: 061267017

Potwierdzenie rejestracji w CEIDG

Numer konta bankowego:
PKO BP SA
91 1020 3150 0000 3502 0069 7185

Dane korespondencyjne:
KISPORT Iga Kruk

ul. Jozefa Bema 1 lok. 4
20-045 Lublin

tel. 515-012-234

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki dokonywania sprzedazy towarow
znajdujacych sie w ofercie serwisu internetowego www.aktywnynadgarstek.pl.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadaja nastepujace definicje:

a) Sprzedawca - podmiot gospodarczy pod nazwa KISPORT Iga Kruk, z siedzibg w
Lublinie, ul. Jozefa Bema 1 lok. 4, 20-045 Lublin, NIP: 712-309-24-63, wtasciciel serwisu
internetowego www.aktywnynadgarstek.pl

b) Sklep Internetowy - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym
www.aktywnynadgarstek.pl, prowadzony i stanowiacy wtasnos¢ Sprzedawcy

c) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

d) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

e) Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na


https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=01c443c5-8514-4d53-ba59-4e3be2eb4ebe

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

f) Uzytkownik - Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta korzystajacy ze Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w tym w szczegolnosci dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu
Internetowego

g) Uzytkownik uprzywilejowany - Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu Internetowego

h) Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy

i) Regulamin - niniejszy dokument regulujacy warunki sprzedazy oraz funkcjonowania
Sklepu Internetowego

Sktadajac zamowienie w Sklepie Internetowym Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

W przypadku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Sprzedawca
jest uprawniony do uniewaznienia ztozonego zamoéwienia.

Postanowienia ogblne

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych.

2. Ceny towardw w Sklepie Internetowym wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i
zawieraja podatek VAT.

3. Sprzedawca zwiazany jest ceng podang przy ofercie sprzedazy towaru i
zaakceptowang przez Uzytkownika w chwili ztozenia zamowienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania o
tym Uzytkownika z zastrzezeniem, ze zmiany cen nie dotyczg zamowien bedacych
w trakcie realizacji.

5. Prezentowane w Sklepie Internetowym produkty nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, lecz sa zaproszeniem do sktadania ofert.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych towardéw do oferty
Sklepu Internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu Internetowego badz wprowadzania do nich zmian.

7. Koszty wysytki pokrywane sa przez Sprzedawce niezalenie od wybranej przez
Uzytkownika formy ptatnosci (ptatnosc z gory / za pobraniem).

8. Uzytkownik moze ztozy¢ zamdwienie na trzy sposoby:

» poprzez poprawne wypetnienie formularza zamdwienia na stronie
internetowej Sklepu Internetowego;

 za posrednictwem poczty elektronicznej korzystajac z formularza
kontaktowego;

» poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 515-012-234 w Dni



https://www.aktywnynadgarstek.pl/kontakt
https://www.aktywnynadgarstek.pl/kontakt

9.

robocze w godz. od 10:00 do 17:00, a nastepnie potwierdzenie zamowienia
droga e-mailowa.
Zamowienia realizowane sa tylko na terytorium Polski.

10.Do kazdego zakupionego towaru Sprzedawca wystawia paragon lub na zyczenie

fakture VAT.

Zamowienia

1.

Zakupy w Sklepie Internetowym moga dokonywac osoby petnoletnie. Osoby
niepetnoletnie moga dokonywac zakupdw wytacznie za wiedza i zgoda swoich
prawnych opiekundw.

. Zamoéwienia przyjmowane sa 24 godziny na dobe przez caty rok.
. Zamowienia ztozone w Dni robocze po godz. 14.00, w soboty, w niedziele oraz w

dni Swiateczne beda rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego.

. Zamdwienia, co do ktorych istnieja jakiekolwiek watpliwosci, beda weryfikowane

przez Sprzedawce. Zamdwienia takie moga zostac¢ anulowane przez Sprzedawce, a
Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie.

. Uzytkownik bedzie na biezaco informowany o stanie realizacji zamowienia za

posrednictwem wiadomosci e-mail.

. Podanie imienia i nazwiska, danych adresowych, numeru telefonu oraz adresu e-

mail jest niezbedne do przyjecia i realizacji zamoéwienia.

. Kazde zaméwienie przyjete do realizacji zostanie potwierdzone droga

elektroniczna.

Dokonanie transakcji zakupu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika na potrzeby realizacji transakcji
oraz akceptacja polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych opublikowanej
na stronie Polityka prywatnosci.

. W przypadku braku towaru w magazynie, Uzytkownik jest informowany o tym

fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamoéwienia. Jezeli
Uzytkownik nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji zamoéwienia, moze
catkowicie zrezygnowac z zamowienia badz tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktére
wydtuzaja czas realizacji zamowienia.

Ptatnosci

1.

Za zamowione produkty Uzytkownik moze dokonac ptatnosci w nastepujacych
formach:
* przelewem bankowym na konto Sprzedawcy
» wykorzystujac ptatnosci online - za posrednictwem internetowego systemu
rozliczen
« gotowka - w momencie odbioru przesytki lub w momencie osobistego
odbioru towaru w siedzibie Sprzedawcy
Ptatnosci online kartami ptatniczymi i e-przelewami obstuguje system PayU.pl.
Wiecej informacji o systemie PayU.pl mozna znalez¢ pod adresem www.payu.pl.


https://www.payu.pl/
https://www.aktywnynadgarstek.pl/polityka-prywatnosci

2. Przy wyborze ptatnosci z gory, Uzytkownik zobowigzany jest optacic ztozone
zamowienie w terminie 5 dni od daty jego ztozenia.

Zasady dokonywania ptatnosci przez Uzytkownikow za posrednictwem systemu
PayU.pl

1. Ptatnosci za posrednictwem systemu PayU.pl mogg dokonywac wytacznie osoby
uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktory
nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegolnosci dang kartg ptatnicza moze
postugiwac sie wytacznie jej uprawniony posiadacz.

2. Sklep Internetowy w swoim serwisie udostepnia Uzytkownikom odpowiedni
formularz transakcji. Dane z formularza sa automatycznie przekazywane do
Partnera systemu PayU.pl (Partner systemu PayU.pl - bank lub centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujace ze spotka PayU S.A. przy obstudze
ptatnosci w ramach systemu PayU.pl) za posrednictwem systemu PayU.pl.

3. Uzytkownik, po zatwierdzeniu formularza transakcji w Sklepie Internetowym i
wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem systemu PayU.pl, jest automatycznie
przekierowywany odpowiednio: w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu
karty ptatniczej - na strone internetowa systemu PayU.pl bedacego centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym lub na strone internetowa Partnera systemu
PayU.pl bedacego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym, w przypadku ptatnosci
w drodze przelewu internetowego - na strone internetowa Partnera systemu
PayU.pl bedacego bankiem, a w przypadku ptatnosci w drodze przelewu
tradycyjnego - na stroneg internetowa serwisu PayU.pl.

4. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci
na stronach internetowych odpowiedniego Partnera systemu PayU.pl zgodnie z
zasadami okreslonymi przez tego Partnera. W przypadku dokonywania
jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych stornach i
automatycznie uzupetnionym przez system PayU.pl, ptatnos¢ moze nie zostac
zrealizowana.

Realizacja zamoéwienia i szczego6ty dostawy
1. Na czas realizacji zamoéwienia sktada sie:
 czas przygotowania zamowienia do wysytki;
» czas dostawy przesytki przez kuriera UPS do Uzytkownika / firme InPost do
wybranego paczkomatu.

2. Czas przygotowania zamowienia do wysytki to czas od przyjecia przez Sprzedawce
zamoéwienia do realizacji do chwili przekazania paczki kurierowi UPS / nadania
przesytki w paczkomacie InPost.

3. Przyjecie przez Sprzedawce zamdwienia ptatnego z gory do realizacji rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy lub po otrzymaniu
potwierdzenia optacenia transakcji od operatora obstugujacego szybkie ptatnosci
internetowe.



4. Zamowienia w opcji za pobraniem przyjmowane sg przez Sprzedawce do realizacji
natychmiast po zarezerwowaniu odpowiednich produktow na stanach
magazynowych.

5. Czas potrzebny na przygotowanie zamowienia do wysytki podany jest na stronie
kazdego produktu (,,Wysytamy w ciagu...”) i oznacza Dni robocze.

6. Zamoéwienia na towary o réznym czasie realizacji, wysytane sa w terminie
wtasciwym dla produktu z najdtuzszym czasem realizacji.

7. Przesytki dostarczane sa firma kurierska UPS w ciaggu deklarowanego jednego Dnia
roboczego od dnia nadania lub firma InPost do wybranego paczkomatu w ciggu
deklarowanych dwadch Dni roboczych.

8. Uzytkownik moze rowniez sam wybrac¢ dogodny dla siebie termin wystania
zamowienia. Termin ten nie moze jednak przekraczac 30 dni od daty ztozenia
zamowienia.

9. Wszelkie szczegotowe regulacje zwiazane z przesytka towaréw okreslone sa w
regulaminach firmy kurierskiej UPS (www.ups.com) oraz firmy InPost
(www.inpost.pl).

Zwrot towaru

1. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 r.
poz. 827 ze zm.), Uzytkownikowi uprzywilejowanemu przystuguje prawo zwrotu
zakupionego produktu bez podawania jakichkolwiek przyczyn w terminie 14 dni od
daty otrzymania nabytej rzeczy.

2. W przypadku checi skorzystania z prawa zwrotu, Uzytkownik uprzywilejowany
powinien powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, wysytajac drogg e-mailowa lub
listownie na adres Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

Ponizej przyktadowy wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy (o$wiadczenie to
nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy):

KISPORT Iga Kruk
ul. Jozefa Bema 1 lok. 4
20-045 Lublin

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy: [lista rzeczy]

Data zawarcia umowy: [data], data odbioru przedmiotow: [data]

Imie i nazwisko: [imie i nazwisko Uzytkownika uprzywilejowanego]

Adres konsumenta: [adres Uzytkownika uprzywilejowanego]

Data: [data odstgpienia od umowy]

Wzor oswiadczenia w wersji do wydruku mozna pobrad tutaj (format PDF).
3. Przesytke ze zwracanym towarem nalezy nadac na adres: KISPORT lga Kruk, ul.
Jozefa Bema 1 lok. 4, 20-045 Lublin.


https://www.aktywnynadgarstek.pl/pliki/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf
https://inpost.pl/
https://www.ups.com/

4. W wypadku odstagpienia od umowy, Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania
towaru przez Uzytkownika uprzywilejowanego.

5. W przypadku odstapienia od umowy, Uzytkownik uprzywilejowany zobowiazany
jest do zwrotu produktu w terminie 14 dni liczac od daty przestania oswiadczenia
o odstapieniu od umowy.

6. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy, zwroci
Uzytkownikowi uprzywilejowanemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik uprzywilejowany, chyba ze Uzytkownik
uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

8. Uzytkownik uprzywilejowany ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc nie przystuguje Uzytkownikowi uprzywilejowanemu m.in. w odniesieniu
do umow:

« w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

» w ktorych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Gwarancja

1. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe i
objete gwarancja importera lub producenta obowiazujaca na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Szczegoty dotyczace gwarancji dla poszczegolnych grup produktéow znajduja sie na
stronach Gwarancja Suunto, Gwarancja Polar, Gwarancja Garmin, Gwarancja
Coros, Gwarancja Timex oraz Gwarancja TomTom.

3. Warunki gwarancji i termin jej obowigzywania wskazane sg rowniez w
dokumentach gwarancyjnych, ktoére Sprzedawca przesyta Uzytkownikowi wraz z
zamowionym towarem.

Procedura reklamacji
1. Sprzedawca odpowiada wzgledem Uzytkownika za brak zgodnosci towaru z
umowa.
2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa trwa 2 lata
od dnia wydania towaru.


https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-tomtom
https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-timex
https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-coros
https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-coros
https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-garmin
https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-polar
https://www.aktywnynadgarstek.pl/gwarancja-suunto

3. W sytuacji wystgpienia wady, Uzytkownik moze ztozy¢ do Sprzedawcy reklamacje
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa i zazadac¢ jednego z czterech dziatan:
* wymiany towaru;
* naprawy towaru;
» obnizenia ceny;
* odstapienia od umowy (o ile wada jest istotna).
Wybér zadania zalezy od Uzytkownika.
4. Przesytke z reklamowanym towarem nalezy nadac na adres: KISPORT Iga Kruk, ul.
Jozefa Bema 1 lok. 4, 20-045 Lublin.
5. Sprzedawca jest zobowiazany do ustosunkowania sie do reklamacji w ciagu 14 dni
od dnia jej ztozenia przez Uzytkownika.
6. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Uzytkownika adres e-
mail badz na adres poczty tradycyjnej.

Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe podane na formularzu zamoéwienia w Sklepie Internetowym /
przestane droga e-mailowa sa gromadzone i przetwarzane zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.
2. Sprzedawca gromadzi nastepujace dane osobowe Uzytkownikéw za
posrednictwem Sklepu Internetowego:

w przypadku procesu rejestracji w Sklepie Internetowym:

* imie i nazwisko;
» adres poczty elektronicznej,

a w przypadku dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym:

* imie i nazwisko;

* adres zamieszkania;

» adres dostawy, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;
» adres poczty elektronicznej;

* numer telefonu.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla dokonania
rejestracji i / lub zakupu w Sklepie Internetowym.

3. Zgromadzone dane osobowe sa wykorzystywane wytacznie do celéw realizacji
ztozonych zamédwien.

4. Jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode, dane beda przetwarzane rowniez w celu
informowania o nowych produktach i promocjach oferowanych przez Sklep
Internetowy.

5. Dane dotyczace numeru karty ptatniczej i rachunku bankowego nie sg znane
Sprzedajacemu. Autoryzacja elektronicznych form ptatnosci odbywa sie na



stronach internetowych odpowiednich bankéw lub za pomoca serwisu PayU.pl.

6. Kazdy Uzytkownik Sklepu Internetowego ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz
usuniecia swoich danych osobowych z bazy danych.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika korzystajacego z serwisu wtasciwym organom badz osobom trzecim,
ktore zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednia
podstawe prawng zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazuja od daty opublikowania zmienionego
regulaminu na stronie www.aktywnynadgarstek.pl. Nie dotyczy to umow
zawartych na podstawie regulaminu obowigzujacego przed dokonaniem zmian, do
ktorych zastosowanie miec¢ bedzie regulamin w dotychczasowym brzmieniu.

2. W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawa o prawach konsumenta, a takze inne przepisy
obowiazujacego prawa.

3. Uzytkownik uprzywilejowany ma mozliwosc skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed statymi polubownymi
sadami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow
znajduja sie pod nastepujacym adresem: https://www.uokik.gov.pl w zaktadce
»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

4. Regulamin obowiazuje od 01.01.2023 r.
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